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关于我

● 目前负责商品系统后端研发
的工作

张俊杰
● 2019年加入Shopee

● 减肥并不难，关键在于找到正确的方法并实践。
● 减肥是一个持续的过程，我们可以借鉴他人的经验，避免走弯路，并增强信心。
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海量商品系统的背景和挑战



海量商品治理 - 背景

Shopee是东南亚领航电商平台，
业务范围覆盖新加坡、马来西亚、菲
律宾、泰国、越南、巴西等十余个市
场，为全球用户提供无缝、有趣且可
靠的购物体验。

销售商品 购买商品

● 买卖双方通过电商平台促成商品的交易。



海量商品治理 - 现状

服务多市场  十余个市场，卖家体量大，潜在客户人群 10+ 亿
                            不同的文化，具有更多元的商品

玩法多样化  本土和跨境模式使得商品能够同时在多个市场销售。

                           新兴的全托管等多样化玩法不断吸引商家参与

百亿级 商品 上千个 商品字段

东南亚市场份额遥遥领先



海量商品治理 - 现状

百万级 并发请求

商品详情 搜索推荐 订单 购物车 ……

服务10+个市场
商品系统覆盖了电商平台
绝大部分核心路径

●商品浏览
●卖家发货

●商品曝光
●用户下单

客户端

商品系统的流量来源复杂
众多相关业务团队

搜索推荐 数据分析 广告

店铺管理 ……订单管理

●卖家中心/开放平台/买家
●内部系统流量
（业务、算法、数据分析等）开放平台

履约



海量商品治理 - 挑战

数据库服务器成本非常高昂

数据库 存储量大
● 百亿级商品存储，数据规模庞大
● 随着业务发展，每个商品数据的体积
也不断膨胀

数据库从库 数量多
● 即使有缓存层存在，流量仍然会对数
据库施加相当大的压力。

数据量 持续增长
● 每年都需要增加新的数据库来存储更
多的数据

流量 持续增长
● 为了承载持续增加的流量，我们不断
增加数据库的从库数量。

数据存储扩散比例大
● 除了从库，还需要考虑离线数据、索
引数据等资源的需求

应对峰值流量
● 为了避免数据库过载，我们会预留足
够的缓冲空间。



海量商品系统的应对 
- 缓存篇



普遍接受的事实

引入缓存服务可以提升系统整体性能

缓存服务会降低数据库成本吗？

大家项目里面有用缓存？



100%流量

实际情况

Server缓存集群 Server

VS

数据库
集群

ServerServer

Server

Server

ServerServer

缓存的正确使用对数据库成本影响很大

Server缓存集群 Server100%流量

数据库
集群

ServerServer

Server

Server

ServerServer
<1%流量

成本：需要更多的数据库来处理由于缓存不命中引起的数据库流量
（用最坏情况做成本预算）

理想情况下

为了支持额外的50%
流量，需要大量的额
外资源。

99%命中率

风险：如果缓存数据大规模受到污染，可能引发系统故障

50% - 99%命中率

<50%流量

+ XX 套集群

数据库
集群

ServerServer

Server

Server

ServerServer



从成本和性能的角度考虑，我们需要用缓存服务
来支持大部分的读流量。

在这个架构中，缓存命中率对整体成本起到了决
定性的作用。



选择最优TTL策略，提升命中率

分析每日缓存
数据的特征 仿真验证

对缓存周期做
精细化控制

● 怎样的策略是有效的？

提高
内存利用率

01
固定TTL: 3h / 6h /9h…48h
请求次数 大于 某个阈值：2次 -> 24h
按请求次数进行缓存续期: 2..6 -> 3..24h
…

02
缓存命中率、缓存内存使用率
缓存的读写QPS
数据库压力指标
…

03
用户行为是未知的，我们以线上实际流量为准
进行策略验证，避免结果失真

04
参考线上系统环境，保持架构和配置与线上系
统一致。
编写脚本，用于执行仿真测试和报告输出

05 执行仿真模拟和输出报告，并优化参数持续迭
代

访真验证（控制变量）

筛选 TTL策略

选择决策因子

采集线上流量

搭建仿真环境

运行与调优

流量与系统行为
关系错综复杂

● 众多相关业务团队
● 业务变化频繁

● 流量入口过多，非常复杂
● 数据特征不稳定

内存利用率 增加 缓存命中率

数据驱逐 降低

提升

内存
不足

● 内存利用率过高会引
起数据驱逐，数据驱
逐是否引起系统性风
险

数据库 商品数量

缓存 商品数量

流量查询

缓存
命中

缓存
Miss

空闲
内存



治理进度

不变数据库-主库成本

100%

数据库-从库成本

<85%

减少15+%



关于缓存，除了TTL以外，
还可以通过什么优化来减少数据库压力呢？

缓存更多的数据
在不扩容的情况下，减少数据体积可以缓存更多的数据



哪些方式可以减少数据体积

缓存集群
Node

Node

Node

Node

Node

Node

Node

Key

数据库

  描述信息

  物流信息

  统计信息

  基础信息

  描述信息

  物流信息

  统计信息

  基础信息

  描述信息

  物流信息

  统计信息

  基础信息

减少冗余
和重复字段

例如：
一对多关系里面
重复的ID信息

减少冗余和重复字段

通过简单编码即可实现减少数据体
积的目标，无需涉及复杂的技术设
计。

成本低，收益确定性高

数据压缩 例如：
商品描述等信息

成本中等，收益具有不确定性
需要找到成本和收益的平衡点
● 寻找业务匹配的压缩算法并进行性能验证
● 考虑算法升级后对系统的兼容性
● 针对不同的缓存数据类型（例如字符串、数
字），进行独立验证

数据压缩



通过减小数据体积，可以增加缓存的容量，从而提高缓存命中率。

缓存集群

Key

数据库

  描述信息

  物流信息

  统计信息

  基础信息

  描述信息

  物流信息

  统计信息

  基础信息

  描述信息

  物流信息

  统计信息

  基础信息

数据压缩 例如：
商品描述等信息

减少冗余
和重复字段

例如：
一对多关系里面
重复的ID信息

实体数据

实体数据

Node

实体数据

实体数据

算法迭代
兼容

Header

Header

算法性能对比：压缩体积，操作耗时，CPU开销



治理进度

不变

<85%

减少10+%

<75%

数据库-主库成本

数据库-从库成本



随着缓存服务承载的流量不断增加，风险也
会相应增加，例如热点数据的问题。

热点数据问题会影响缓存成本吗？



多级缓存减少缓存成本

多级缓存: 利用服务的空闲内存，对热点数据做本地缓存

降低系统性风险：
避免热点数据引起缓存节点宕机（CPU过载），
用户将无法访问该节点的其他数据

提升性能和吞吐：
本地缓存的数据访问速度远超于远端缓存，数据
传输速度是千级的差异。以及减少编解码的性能
消耗。

收益

非中心化数据，
多容器

中心化数据

中心化数据

获取商品信息

本地缓存

远端缓存

数据库

本地缓存 本地缓存

流程 挑战

Cache 
Node 商品A

QPS

  商品B
QPS

商品C
QPS

●正常场景：
每个商品有不同的流量，
但整体上看不会超过节点
承载的水位

为了解决热点数据导致的缓存节点不可用问题，我们可
以考虑提前对缓存集群进行扩容。因为每个节点都可能
发生相关的问题，会增加数倍的资源成本

Cache 
Node   对象 B

QPS

●特殊场景：

热点数据引起缓存节点不可
用

商品A
QPS

商品C
QPS

  商品B
QPS

在时间窗口内
QPS超过设定的阈值

识别热点数据

1.引入复杂机制的风险和成本
2.业务思考：
（1）特定时间区间的应用
（2）特定场景的应用

广播通知&版本对比  vs 短TTL数据一致性和
更新机制



治理进度

不变

不变

缓存成本

规避热点问题引起的缓
存扩容开销

数据库-主库成本

数据库-从库成本

不变



海量商品系统的应对 
- 存储篇



存储成本居高不下

百亿级 商品
上千个 商品字段

数据库已经退化到以存储
为主，但是成本还是很高

● 数据规模大
● 资源扩散比例大

主库

从库

离线数据

索引

其他

数据库 商品数量

缓存 商品数量

流量查询

空闲
内存

缓存
命中

缓存
Miss



降低存储成本

数据库

热数据 冷数据

把冷数据存储在更便宜的资源上

冷热分离

如何落地？
热数据 冷数据



数据归档 - 冷热数据的分类定义

冷数据

低频访问的数据
● 与时间非强相关的数据通过流量

比例区分，
例如最近 n 月访问占比不到 x%
的数据。

● 具有时间属性，距今时间久远，
例如 n年前的商品快照。

用户主观删除的数据（软删）
* 业务上要求软删除
* 法务问题

无用的日志数据
日志数据具有时间属性，结合业务上的诉求
定义规则，例如n年前的商品变更记录。

没有价值且耗费大量资源的业务数据
对于一些长期不活跃的用户，例如几年都没有登
录的卖家的商品数据。

用户维度活跃的数据
● 与时间没有强相关的数据，通过

流量比例区分，
例如最近 n 月访问占比超过 x%
的数据。

● 具有时间属性，
例如 最近n年的商品快照。

热数据 被在线系统
低频访问的数据

不会被在线系统
访问的数据



数据归档 - 冷热数据存储成本的对比

冷数据

冷数据

不需要考虑事务等写能力的支持

对读的性能要求低（延迟，QPS)● 事务能力保证
● 性能要求高能力

高频读频率

写约束

低频

ALL Insert Only Insert Only

不读

MYSQL
● 部署在高规格
的服务器

MYSQL
● 部署在更廉价
的服务器上

数据仓库

更高的数据压缩比，存储更多的数据

降低存储成本

●磁盘: 便宜的方案
●内存: 更小的内存 
● CPU: 更少的核数

热数据库 被在线系统
低频访问的数据库

不会被在线系统
访问的数据库

● 超大磁盘服务
器



不同系统之间的兼容性处理

数据归档 - 可能出现的问题

数据实体往往是多张表以及多个数据库，
涉及不同的系统与团队



热数据库 被在线系统
低频访问的数据库

数据归档 - 兼容性（低频访问的冷数据）

● 商品ID为主键 ● 具有外键指向商品数据

查询商品系统 外部系统
（例如价格/库存）

● 系统支持查询热库和冷库
（一般先热后冷）

● 支持冷库查询降级

数据归档本质上是把数据从
热数据库搬到冷数据库
相关系统需要兼容数据库物理删
除消息

访问
数据

访问
数据

热数据 被在线系统
低频访问的数据库



数据归档 - 兼容性（不被访问的冷数据）

查询商品系统
外部系统

（例如价格/库存）

系统服务
● 系统不能出现未知异常
● 全局ID不能被复用
● 避免缓存穿透

业务流程
● 业务应该正常运行，
没有未知的异常

用户体验
● APP不能crash
● 友好的提示

APP
商品详情 查询

内部系统
查询

查询

查询

访问
数据

不会被在线系统
访问的数据库热数据库 被在线系统

低频访问的数据库
不会被在线系统
访问的数据库热数据库 被在线系统

低频访问的数据库

访问
数据



数据归档 - 方法

业务
法规
风险

进度
管理
与沟
通

01 定义规则 ● 深刻理解数据
● 决策存储架构

02 系统兼容 ● 洞悉兼容问题
● 保障用户体验

03 数据归档 ● 分离冷热数据
● 释放富余资源



存储应对 - 治理进度

<75%

减少50+%

<25%

100%

减少50+%

<50%

数据库-主库成本

数据库-从库成本



成果与总结



成果与总结

减少支撑读流量的服务器成本 减少海量数据存储的服务器成本

通过仿真验证选择最优TTL，数据库成本
减少 15+%
通过减少缓存对象体积，增加最大缓存数
量，数据库成本减少 10+%
通过多级缓存避免了缓存扩容引起的额外
成本开销

把“低频访问数据”分离到低规格服务器，
把“不被访问的数据”分离到数据仓库，
数据库成本减少 50+%

减少 千万级人民币 服务器成本

2.规则是可变的。
随着业务的发展，我们可以重新审视这些规则，并从
成本优先的角度灵活调整它们。

1.资源限制是客观存在的。
资源无法无限的增长，我们需要接受它，并充分利用
已有的资源。



Q&A




